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Riconoscere, validare e certificare 
apprendimenti  

in ambiti formali, non formali e 
informali 



Tipologie progettuali 

Linea A: Descrizione dei risultati di 
apprendimento in ambiti formali 
 

Linea B: Riconoscimento e certificazione 
delle competenze in ambiti non formali e 
informali di apprendimento 
 



I Numeri  

-47 progetti 
 

-8.500.000,00 Euro di investimento pubblico 
 

-500 partner 
 

-3.500 operatori 
 

-8.500 destinatari della sperimentazione 
 

-20 mesi di lavoro 
 
 



 
IL CRONOPROGRAMMA del MLPS  

in tema di Standard Professionali, Formativi e di 
Certificazione delle competenze 

 
PUNTI DI ATTENZIONE 

 
1 – Std Formativi: Richiamo alla “leggibilità” dei Risultati di 
Apprendimento in termini di processi di lavoro e attività.  
La necessità di referenziazione al Quadro Europeo delle 
Qualificazioni per i titoli e le qualifiche (dicembre 2011). 
2 – Std Certificazione: Validazione di competenze acquisite 
in ambienti di lavoro e riconoscimento di crediti formativi 
(giugno 2012) 



L’Accordo Stato Regioni del 27 luglio 2011 

 
- L’esplicitazione di processi di lavoro e attività collegati ai 

Risultati di Apprendimento espressi in competenze, conoscenze e 
abilità 

 
- I criteri metodologici 
 
 
- L’attestato di competenze (oltre all’attestato di qualifica 

professionale e di diploma professionale) 



Il Libro Verde  
“Modernizzare la Direttiva sulle qualifiche professionali” 

Giugno 2011 

 
 
- Carta Professionale 
 
- Piattaforme comuni 
 
- Revisione dei requisiti formativi minimi 



Linee di prospettiva 

- A partire dalla sintesi di processo saranno prodotte Linee guida 
ad uso del sistema finalizzate al riconoscimento e alla 
certificazione di competenze acquisite in ambiti formali, non 
formali e informali 

 
- Il passaggio dalla sperimentazione all’uso: l’applicazione alle 

politiche attive  
 

- La “nuova” professionalità degli operatori 



 
 

Schema processo di riferimento 
Processo Attori coinvolti Standard di riferimento Strumenti 

utilizzati 
 

Durata 
(h) 

Documenti 
prodotti 

ACCOGLIENZA E 
ORIENTAMENTO 

CPI 
Organismi di 
Formazione Accreditati 
Servizi al lavoro 

Figura professionale 
(Operatore dei servizi di 
certificazione delle 
competenze) 

Materiali di 
informazione 

1,30 PATTO di 
SERVIZIO 
(accordo di 
partecipazione) 

IDENTIFICAZIONE 
FORMALIZZAZIONE 
DELLE 
COMPETENZE 

CPI 
Organismi di 
Formazione Accreditati 
Servizi al lavoro 

Referenziali competenze 
tecnico professionali 
Competenze chiave di 
cittadinanza attiva 
Quadro europeo lingue 
Regole Sintassi 

 
Storia 
professionale 
Traccia intervista 

3,00 CV in formato 
europeo 

RACCOLTA, 
ANALISI E 
VALUTAZIONE 
DELLE EVIDENZE 

Commissione di esperti Vedi sopra Documentazione 
a supporto delle 
evidenze 
 

2,00 + 
2,00 

Libretto 
formativo 
compilato 
 

VALUTAZIONE 
DELLE 
COMPETENZE 

Commissione di 
valutazione (esperti di 
valutazione e della 
professione) 

Strumentazione per 
effettuazione delle prove 
 

Libretto 
formativo 
compilato 

Da 1 a 
4 

Certificato delle 
competenze 
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