


CERTIFICARE  
COMPETENZE  PER 
LO  SVILUPPO  DEL  
SISTEMA  IMPRESA 

I Progetti 
As

co
m

  

• Descrizione dei 
risultati di 
apprendimento e 
sperimentazione di 
strumenti di 
valutazione per 
competenze nei 
percorsi di 
formazione 
rivolti alle PMI 
 

Iv
l • Riconoscimento e 

certificazione delle 
competenze 
acquisite in 
ambiente di 
lavoro dagli 
occupati in 
contratto di 
apprendistato 

U
ni

on
se

rv
ic

es
 

• Identificazione,  
riconoscimento e 
validazione  di 
competenze  
professionali  
acquisite da 
adulti in ambiti 
non formali ed 
informali 
(esperienze 
sociali e 
lavorative)  
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Il processo condiviso 
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Modelli e strumenti condivisi 
Cod. 
ATECO 

Cod. 
NUP 

ATTIVITÀ 
 

RISULTATO 

Denominazione della COMPETENZA 
 

COMPETENZA 
(descrizione) 

CONOSCENZE ABILITÀ 
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Modelli e strumenti condivisi 

competenza 

livello di 
autonomia e 

responsabilità 
atteso (EQF) 

oggetto di 
osservazione 

tipologia di 
prova - 

evidenza 

indicatori e 
criteri di 

valutazione 

risultato 
atteso 
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Modelli e strumenti condivisi 

EFFETTI DI RICADUTA SUL SISTEMA ASSOCIATIVO 
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Partenariati 
As

co
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• Performa Confcommercio 
Veneto  (anche in 
rappresentanza degli 
Organismi di formazione  
Confcommercio 
provinciali) 

• Unione Regionale Veneta 
Commercio Turismo Servizi 

• Istituto Veneto per il 
Lavoro 

• Confartigianato Marca 
Trevigiana Formazione 

• Confartigianato  del 
Veneto 
 

Iv
l • Cesar 

• Conser 
• UPA Formazione 
• UPA Servizi 
• Centro Consorzi 
• Confartigianato Marca 

Trevigiana Formazione  
• Confartigianato Servizi  
• Performa Confcommercio 

Veneto 
• Iniapa Veneto 
• Confartigianato del Veneto 
• Unione Regionale Veneta 

Commercio Turismo Servizi 
 

U
ni

on
se

rv
ic

es
 

• CNOS FAP Veneto 
• Performa Confcommercio 

Veneto 
• Unione Regionale Veneta 

Commercio Turismo Servizi 
• Confartigianato del Veneto 
• Istituto Veneto  per il 

Lavoro 
• Confcommercio Verona 
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Operatori coinvolti 
As

co
m

  

• 21 operatori 
delle 
strutture 
associative 

• 35 docenti 
coinvolti nella 
didattica per 
competenze 

• 10 enti di 
formazione 

Iv
l • 119  Tutor 

aziendali 
impegnati 
nella 
valutazione 

• 17 operatori e 
consulenti  

• 10 enti di 
formazione U

ni
on

se
rv

ic
es

 

• 8  operatori 
della 
formazione 

• 7 tutor 
aziendali 

• 15 docenti e 
consulenti 

EFFETTI DI RICADUTA SUL SISTEMA FORMATIVO 
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EFFETTI DI RICADUTA SUL 
SISTEMA FORMATIVO 

SVILUPPO 
DELLE 

COMPETENZE 
DEI  

SISTEMI 
FORMATIVI 

Azioni di 
accompagna-

mento 

Condivisione di 
strumenti 

Sviluppo delle 
competenze 

degli operatori 

apprendimento 
formale  

non formale 
informale 

Orientamento 
Formazione 
Counseling 

Occupati 
Disoccupati 

Imprese 
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AMBITI DI SPERIMENTAZIONE 
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PRINCIPALI SETTORI COINVOLTI NELLA 
SPERIMENTAZIONE 

PERCORSI FORMATIVI PER TIPOLOGIA DI PERCORSO 

OCCUPATI 

DISOCCUPATI 

MASCHI 

FEMMINE 

DESTINATARI PER GENERE E STATO 
OCCUPAZIONALE 
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TRASFERIBILITA’ 
• l’implementazione sistematica del modello e degli 

strumenti di validazione degli apprendimenti 
nell’ambito dei percorsi formativi per 
l’apprendistato. 

• l’attestazione dei risultati di apprendimento in esito 
ai percorsi formativi e attività di counselling per il 
bilancio delle competenze negli interventi di politica 
attiva 

• Confronto con i modelli adottati dai Fondi 
interprofessionali per la certificazione delle 
competenze acquisite in esito ai percorsi formativi 
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La sperimentazione 
As

co
m

  

 
• 54 competenze 

descritte 
• 20 Percorsi 

formativi 
riprogettati 

• 162 Allievi 
coinvolti 

Iv
l  

• 162 competenze 
descritte 

• 119 tutor 
aziendali 

• 181 prove di 
valutazione 

• 121 
apprendisti 
coinvolti U

ni
on

se
rv

ic
es

 

• 65 
competenze 
descritte 

• 40 dossier 
delle evidenze 

• 60 adulti 
coinvolti (40 
occupati, 15 
disoccupati, 5   
qualifica) 

EFFETTI DI RICADUTA SULLE IMPRESE 
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La sperimentazione nelle PMI 
As

co
m

  

• 147 Occupati 
nelle PMI  

• 42 
Apprendisti in 
formazione 

• 54 
imprenditori 
in formazione 

Iv
l • 119 imprese 

coinvolte 
• 92 

imprenditori 
tutor 
aziendali 

• 121 
apprendisti in 
Formazione 
Interna 
Assistita 

U
ni

on
se

rv
ic

es
 

• 40 occupati 
nelle PMI 

• 22 tutor 
aziendali e 
imprenditori 
di PMI 

EFFETTI DI RICADUTA SULLE IMPRESE 
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Dalle Criticità al Servizio di 
Certificazione 

• Coerenza tra obiettivi di competenza e 
progettazione 

• Coerenza tra competenze obiettivo e 
piano di valutazione, definizione 
riconoscibilità -valenza delle evidenze e 
prove 

• Valorizzazione delle competenze in 
qualsiasi modo acquisite  
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LA PROSPETTIVA 

• Come tradurre la certificazione delle 
competenze in un servizio alle imprese  

• Come far emergere e dare visibilità alle 
competenze dell’organizzazione 

• Come tradurre la certificazione delle 
competenze per favorire innovazione,  
sviluppo, competitività delle imprese 
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