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SCHEDA SINTETICA SCHEDA DETTAGLIATA PERSONALIZZA

OPZIONI

COMPITI E ATTIVITA
SPECIFICHE

CONOSCENZE

SKILL

ATTITUDINI

ATTIVITA GENERALIZZATE
CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO

VALORI PER LA
PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA
PERSONALITA

ESEMPI DI PROFESSIONI
NUMERO GUIDA EQF

DESCRIZIONE SCHEDA
La scheda ospita due box

OPZIONI: sono elencate le
caratteristiche della
professione (skill, abilita,
stili di lavoro, ecc.)

AREA
CENTRALE:Scegliendo
un'opzione verranno
evidenziati nel box di destra
i contenuti professionali
relativi alla UP selezionata
con unavalutazione della
loro importanza e
complessita
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servire i cibi e le bevande ordinate ai clienti

preparare cibi e bevande

pulire i locali e le attrezzature

ordinare la merce

allestire elo sistemare il banco frigo o le vetrine

curare i rapporti con i fornitori

gestire il magazzino

svolgere attivitd di manutenzione ordinaria o straordinaria s!
‘avviare i macchinari (lavastoviglie, forno, macchina da caffa
controllare e gestire la cassa

prendere le ordinazioni

preparare e pulire il bancone

accogliere i clienti

caricare e scaricare la merce

curare I'immagine dell'esercizio

vendere al pubblico i prodotti

-applicare decorazioni su cibi e bevande

aprire il locale

controllare o gestire |la corretta applicazione delle norme sul
curare i rapporti con i clienti

esporre cibi

gestire elo coordinare le risorse umane
lavare le stoviglie

organizzare il lavoro e le attivita

predisporre o aggiornare il menu

OPZIONI (?

COMPITI E ATTIVITA
SPECIFICHE

CONOSCENZE

SKILL

ATTITUDINI

ATTIVITA GENERALIZZATE
‘CONDIZIONI DI LAVORO
STILI LAVORO

VALORI PER LA
PROFESSIONE

CARATTERISTICHE DELLA
PERSONALITA

ESEMPI DI PROFE S SIONI
NUMERO GUIDA EQF

i

STRUMENTI

In guesto box sono elencati
tre strumenti messia
disposizione per:

= Valutare |a propria
preparazione
professionale

Confrontare la
professione

Cercare il lavora pit
adatto alla propria
personalita

5.2.2.4.0 - Baristi e assimilati

IMPORTANZA

GESTIONE DI IMPRESA Conoscenza dei principi e dei fatt
correlati alla gestione, allorganizazione burocratica e alla
contabilita di impresa; alla vendita e alla commercializazione
dei prodotti; alla cura e alla fornitura di servizi a clienti 0 a
persone e alla valutazione della loro qualita

PROCESSO DI PRODUZIONE Conoscenza di principi e fatti
connessi alla produzione, alla trasformazione, allo stoccaggio e
alla distribuzione dei prodotti agricoli & manifatturieri

LEGISLAZIONE E PUBBLICA SICUREZZA Conoscenza di
leggi, norme e i regolamenti per mantenere e salvaguardare la
convivenza sociale e pertutelare i beni & |a proprieta

SCIENZE UMANISTICHE Conoscenza dei principi e dei fatti
nel campo storico, linguistico, della produzione artistica e del
pensiero

MATEMATICA E SCIENZE Conoscenza dei metodi, delle
teorie e delle applicazioni delle scienze matematiche, fisiche,
chimiche, biologiche, sociali, psicologiche e geografiche

ISTRUZIONE E FORMAZIONE Conoscenza in materia di
metodi per |a definizione dei curricula e dei percorsi formativi, per
[inseonamento e per la misurazione deali esiti formativi

http://professionioccupazione.isfol.it

fial

COMPLESSITA

SISTEMA INFORMATIVO SULLE
PROFES SIONI

ISTAT il poste che occupa nella
classificazione statistica

ISTAT gli occupati nellultime triennic

UNIONCAMERE previsioni di assunzicne
nel breve termine

MINISTERO DEL LAVORO Cerca il lavera
che fa per te.

MINISTERO DEL LAVORO Cerca il
[ tore che fa per te

Offerta formativa regionale

@ ANTICIPAZIONI TURISMO

OCCUPAZIONE
TERMINE

NEL MEDIO

STRUMENTI ¢
CONFRONTA LA TUA PREPARAZIONE

CONFRONTA CON ALTRA
PROFESSIONE

IL LAVORO SU MISURA

LA PROFESSIONE ()

PROFESSIONI QUALIFICATE
NELLE ATTIVITA' COMMERCIALI E
NEI SERVIZI

Professioni qualificate nelle aftivita
turistiche ed alberghiere




P  la definizione degli indicatori, l'oggetto di
ione e il risultato atteso. Si fa riferimento ad uno standard
efinito che rendera possibile la valutazione e le tipologie di prova che
dranno realizzate per la verifica dell’acquisizione della competenza
lizzata alla certificazione.

1omento di compilazione del Piano di Valutazione della competenza,
_essere utile tenere in considerazione il livello atteso di autonomia e
onsabilita del lavoratore (Livelli EQF), al fine di definire in modo
ropriato le prove di verifica.

no essere presenti indipendentemente dal percorso formativo, a
individuale, evidenze che possono essere portate a parziale prova
possesso della competenza. In tale caso queste saranno rese
disponibili agli esaminatori e le prove relative alla competenza da
certificare potranno tener conto di tale evidenza.

B In questo caso il consulente insieme al destinatario del servizio individua
e raccoglie le evidenze/prove utili a dimostrare il possesso della
competenza e la sua valutazione e le classificano nello Schema di Raccolta
delle Evidenze.




ona con esperienza di consulenza e orientamento in
ofessionale, sa fornire 1'adeguato supporto per la
cesso di  identificazione, riconoscimento e
enze acquisite. Ha il compito di informare e

Lavoratore candidato al percorso orientandolo sulle possibilita
odalita di validazione delle competenze e sugli impegni e le attivita
lo attendono; guida a preparare la documentazione piu idonea a
strazione del grado di possesso delle competenze; aiuta a
porre le “evidenze” adeguate a far emergere in maniera compiuta
izione delle competenze.

voratore, persona interessata ad attivare un processo di auto
one e valutazione finalizzato al riconoscimento e alla validazione
delle petenze acquisite in modo formale e informale.

k @ II Valutatore, persona con esperienza lavorativa e competenza
nell’ambito di riferimento della figura professionale oggetto di analisi. E’
in C§rado di valutare le competenze riferite alle attivita di cui esso ha
padronanza. Ha il compito di valutare il livello di possesso della
competenza individuata, essendo egli stesso un esperto.



UTAZIONE
MPETENZE

LIVELLO DI

AUTONOMIA E TIPOLOGIADI | INDICATORI E
COMPETENZA | RESPONSABILITA OgSGEGRIa_ATZOIODI\IIE PROVA - CRITERI DI RfTLJTLIET'S“gO
ATTESO (EQF) EVIDENZA | VALUTAZIONE

-

.~ piano di valutazione dovra essere redatto in modo tale da garantire
chiarezza nella esplicitazione del risultato atteso e trasferibilita di sistemi di
valutazione adottati a situazioni simili ed equivalenti.



NIZIONE DEL
PIANG DI VALUTAZIONE

della competenza da valutare

mpetenza oggetto di valutazione
dividuare, deve consentire un diretto
erimento agli elementi di competenza declinati in fase di
ogettazione. L acquisizione delle singole competenze potra

rove. Pertanto e ai singoli elementi di competenza che si deve
riferimento per la definizione delle prove di valutazione.
avia, una singola prova puo concorrere alla verifica
acquisizione di pit competenze.

LIVELLO DI
AUTONOMIAE TIPOLOGIADI | INDICATORI E
COMPETENZA | RESPONSABILITA’ OgSGEGRE/-!-D-\rZ?ODI\IIE PROVA - CRITERI DI Rf_ll_JTLg'SAgO
ATTESO (EQF) EVIDENZA VALUTAZIONE




DEEINIZIONE DEL
PIANG DI VALUTAZIONE

onomia e responsabilita atteso

he definiscono i livelli del Quadro
IQF), & possibile individuare il

]lo atteso di acquisizione della competenza, cui fare
rimento per la definizione e costruzione delle prove,
viduando gli standard minimi di prestazione per ottenere
conoscimento della competenza.

LIVELLO DI

9 AUTONOMIA E TIPOLOGIA DI | INDICATORI E
COMPETENZA | RESPONSABILITA’ OgSGEGRE/-;rZOIODI\IIE PROVA - CRITERI DI Rf_IL_JTLg'SAgO
ATTESO (EQF) EVIDENZA VALUTAZIONE




ro Europeo delle Qualifiche

Conoscenze Abilita Competenze

Nel contesto del Quadro europeo Nel contesto del Quadro europeo delle qualifiche, Nel contesto del Quadro europeo delle
delle qualifiche, le conoscenze le abilita sono descritte come cognitive qualifiche, le competenze sono descritte in

sono descritte come teoriche e/o (comprendenti l'uso del pensiero logico, intuitivo  termini di responsabilita e autonomia
pratiche e creativo) e pratiche (comprendenti I'abilita
manuale e I'uso di metodi, materiali, strumenti e
utensili)
Livello 1 Conoscenze generale di base Abilita di base necessarie a svolgere mansioni/ Lavoro o studio, sotto la diretta supervisione,
| risultati compiti semplici in un contesto strutturato
dell'apprendimento
relativi al livello 1 sono:
Livello 2 Conoscenza pratica di base in un Abilita cognitive e pratiche di base necessarie Lavoro o studio sotto la supervisione con una
| risultati ambito di lavoro o di studio all'uso di informazioni pertinenti per svolgere certo grado di autonomia

compiti e risolvere problemi ricorrenti usando

dell'apprendimento i o
strumenti e regole semplici

relativi al livello 2 sono:

Livello 3 Conoscenza di fatti, principi, processi Una gamma di abilita cognitive e pratiche necessarie ~ Assumere la responsabilita di portare a
| risultati e concetti generali, in un ambito di a svolgere compiti e risolvere problemi termine compiti nell'ambito del lavoro o dello
lavoro o di studio scegliendo e applicando metodi di base, strumenti, studio.

dell'apprendimento
relativi al livello 3 sono:

materiali ed informazioni Adeguare il proprio comportamento alle
circostanze nella soluzione dei problemi

Livello 4 Conoscenza pratica e teorica in ampi  Una gamma di abilita cognitive e pratiche necessarie  Sapersi gestire autonomamente, nel quadro di
| risultati contesti in un ambito di lavoro o di a risolvere problemi specifici in un campo di lavoro o istruzioni in un contesto di lavoro o di studio,
studio di studio di solito prevedibili, ma soggetti a
cambiamenti.
Sorvegliare il lavoro di routine di altri,
assumendo una certa responsabilita per la
valutazione e il miglioramento di attivita
lavorative o di studio

dell'apprendimento
relativi al livello 4 sono:

Livello 5 (*) Conoscenza teorica e pratica Una gamma esauriente di abilita cognitive e Saper gestire e sorvegliare attivita nel
| risultati esauriente e specializzata, pratiche necessarie a dare soluzioni creative a contesto di attivita lavorative o di studio

in un ambito di lavoro o di studio e problemi astratti esposte a cambiamenti imprevedibili.
consapevolezza dei limiti di tale Esaminare e sviluppare le prestazioni proprie
conoscenza e di altri

dell'apprendimento
relativi al livello 5 sono:




SEEINIZIONE DEL
BIANG DI VALUTAZIONE

psservazione

1Nnc e attivita e le azioni comprese nel processo cui
la competenza si riferisce, e la cui osservazione consente di rilevare
~ la capacita di mettere in atto conoscenze ed abilita al fine di
ottenere il risultato atteso. Infatti, la declinazione puntuale delle
tivita riferite alla competenza consentono una osservazione

rata nell’esecuzione delle prove, che consente di rilevare le
10scenze e le abilita messe in atto.

ttraverso 1'osservazione possono essere individuate dimensioni
la competenza sia di tipo cognitivo (collegare situazioni, fatti,
pstare la risoluzione di problemi, creare collegamenti, eseguire
confronti, sintetizzare...) sia di tipo pratico (comprendenti 1’abilita
manuale e I'uso di metodi, materiali, strumenti e utensili).

L LOg TIPOLOGIADI | INDICATORI E
COMPETENZA | AUTONOMIAE SELEVT DL PROVA - CRITERI DI S
RESPONSABILITA™| OSSERVAZIONE |t/ nenza | vaLuTAzIONE | ATTESO
ATTESO (EQF)




1ZIONE DEL
PIANG DI VALUTAZIONE

delle Prove

nsentire di riconoscere le conoscenze e le
abilit: tecniche possedute dalla persona. Nella
lefinizione della prova e necessario, oltre che tener conto degli
ementi osservabili individuati per rilevare i livello della
mpetenza attesa, rispettare modalita costruttive in grado di
rantire alla prova:

 attendibilita ( la costanza con cui uno strumento misura
una data variabile)

oggettivita (concordanza di risultato con esaminatori
diversi)

/alidita (precisione con cui una prova misura le
competenze prefissate)

cognitive

= Lo TIPOLOGIA DI | INDICATORI E
COMPETENZA L OM AT =170 DI PROVA - CRITERI DI RS
RESPONSABILITA” | OSSERVAZIONE ATTESO

ATTESO (EQF) EVIDENZA VALUTAZIONE




SEEINIZIONE DEL
BIANG DI VALUTAZIONE

> delle Prove

ta c a prova si ha quando la stessa garantisce
e le risposte da

no univocamente interpretabili.

‘oggettivita di una prova si ha quando ¢ possibile attribuire ad
>N risposta, a priori, il punteggio a seconda che sia corretta o
ata, e se la correzione e indipendente dal correttore.

validita di una prova dipende dalla chiarezza con la quale e
latta, dalla coerenza con quanto si vuol verificare, da un
lo di difficolta adeguato al livello di competenza atteso.

= La prova infatti deve consentire di evidenziare i livelli di
restazione/risultato diversi, secondo il criterio prefissato
Fvalidité criteriale), deve essere adeguata a misurare il tipo di
competenza in esame (validita di costrutto), e deve tener conto
delle conoscenze di riferimento (validita di contenuto).



YEFINIZIONE DEL
PIANO DI VALUTAZIONE

criteri di valutazione

In relazione a quanto osservabile attraverso la realizzazione

- delle prove individuate, vanno definiti indicatori e criteri di
valutazione applicabili all’esecuzione della prova stessa., sia di
arattere qualitativo (accuratezza, grado di soddisfazione del
liente, livello di sicurezza, ecc.) sia di tipo quantitativo

umero di attivita realizzate, tempi di esecuzione, numero di
'rori, ecc.).

1 deve inoltre definire per ogni prova una scala ordinata di
valori che permetta al valutatore di definire se la persona ha
acquisito o meno la competenza, ed i livelli minimi di
prestazione per consentire il riconoscimento dell’acquisizione
della competenza.

L LOg TIPOLOGIADI | INDICATORI E
COMPETENZA | JAUTONOMIAE 1} OGGETTO DI PROVA - CRITERI DI S
RESPONSABILITA™ | OSSERVAZIONE | o\, nenza | vaLuTAzIONE | ATTESO
ATTESO (EQF)




alitativo, relativa a quan
ttuata. Esso rappresenta p

esso cui la competenza si riferisce. Esso si
inazione che prevede la descrizione
na sua caratterizzazione di tipo
itteso in esito alla prova

ertanto il risultato da raggiungere
ottenere la certificazione della competenza di riferimento.

COMPETENZA

LIVELLO DI
AUTONOMIAE
RESPONSABILITA’
ATTESO (EQF)

OGGETTO DI
OSSERVAZIONE

TIPOLOGIA DI
PROVA -
EVIDENZA

INDICATORI E
CRITERI DI
VALUTAZIONE

RISULTATO
ATTESO




ETTAZIONE PER COMPETENZE

dei temi di
apprendimento

competenza

Standard di Strumenti output
riferimento
a- Figure professionali | Schede di Competenze
da NUP (nuova rilevazione dei obiettivo
formativ 0gettazione) percorsi
~esiti attesi hede progettuali
zione)
Declinazione Format di Descrizione
delle Sintassi per la descrizione della | della
competenze descrizione delle competenza competenza
obiettivo competenze certificabile
obiettivo
Fase 3 Declinazione Competenza Format di Percorso
| declinazione del | delle UFC, e certificabile descritta descrizione della | formativo per
percorso definizione delle | attraverso il Formatdi | UFC competenze
formativo metodologie e descrizione della




“ink utili:
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www.formazi@ — Progetti Speciali

http://www.istat.it/stru
http://professio
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